
Перечень документов, Перечень документов, 
предоставляемых медицинской организацией, предоставляемых медицинской организацией, 

необходимых для принятия решения о нуждаемости в социальном обслуживании необходимых для принятия решения о нуждаемости в социальном обслуживании 

Оформление в стационарную организацию социального обслуживания

Заключение медицинской организации об отсутствии 
медицинских противопоказаний для получения 

социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания +

Для совершеннолетних лиц, страдающих психическим 
расстройством, или лиц, признанных в установленном 

законом порядке недееспособным требуется заключение 
врачебной комиссии с участием врача-психиатра

Оформление несовершеннолетних в реабилитационный центр

Справка о нахождении под диспансерным 
наблюдением



МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДАМОДЕЛЬ СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА

Выявление Выявление 
граждан, граждан, 

нуждающихся нуждающихся 
в посторонней в посторонней 

помощипомощи

ОпределеОпределе
ние ние 

индивидуиндивиду
альной альной 

потребноспотребнос
ти в ти в 

уходеуходе

Уход за Уход за 
гражданами гражданами 

пожилого пожилого 
возраста и возраста и 
инвалидов инвалидов 
(предоставл(предоставл

ение ение 
социальных социальных 

услуг по услуг по 
уходу)уходу)



• Медицинская 
помощь в 
стационарных 
условиях (за 5 
дней до выписки);

• Диспансеризация, 
профилактически
е медицинские  
осмотры (в 
течение 1 
рабочего дня);

• Прием врача по 
поводу 
заболевания (в 
течение 1 
рабочего дня);

• Медицинская 
помощь на дому 
(в течение 1 
рабочего дня)

Организации 
здравоохранен

ия

        Социальный Социальный 
координаторкоординатор

ГКУ «Ресурсный центр 
социального обслуживания»

8 800 234 49 738 800 234 49 73

Самообращение гражданина
Обращение лиц из социального окружения гражданина (родственники, соседи ) 

• Опросы и/или 
анкетирование 
граждан, (в течение 
1 рабочего дня);

• Поквартирные 
(подомовые)  обходы 
(в течение 1 
рабочего дня);

• Выезды мобильных 
бригад (в течение 1 
рабочего дня)

Организации 
социального 

обслуживания
• Опросы и/или 

анкетировани
е граждан;

• Поквартирные 
(подомовые)     
обходы;

• Выезды 
мобильных 
и(или) 
мультидисцип
линарных 
бригад (в 
течение 1 
рабочего дня)

ОМСУ, УК, ТСЖ Общественные 
организации, 
добровольцы

• Оказание 
помощи в уходе в 
реабилитационн
ых и 
медицинских 
организациях;

• Оказание 
безвозмездной 
помощи 
гражданам

ФСС, МСЭ, ПФР

• Информационн
ый обмен 
сведениями о 
гражданах, 
нуждающихся в 
уходе., в  т.ч. в 
электронном 
виде 
посредством 
СМЭВ;

• Прием граждан, 
оказание услуг

Алгоритм выявления граждан, нуждающихся в социальных услугахАлгоритм выявления граждан, нуждающихся в социальных услугах



Обследование условий жизнедеятельности гражданина, Обследование условий жизнедеятельности гражданина, 
  определение индивидуальной потребности в постороннем уходеопределение индивидуальной потребности в постороннем уходе

в течение 2 рабочих дней с момента обращения (городские округа)
в течение 5 рабочих дней (муниципальные районы)

(совместно со специалистами КЦСОН при необходимости)

Подтверждение Подтверждение 
потребностипотребности

Отсутствие потребностиОтсутствие потребности

Составление 
Индивидуальной программы 
предоставления социальных 

услуг
(в течение 5 рабочих дней)

Информирование 
поставщиков социальных 

услуг о признании 
гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании

Заключение поставщиком 
социальных услуг договора 

на оказание социальных 
услуг

(в течение 1 рабочего дня с 
даты обращения)

Консультирование 
гражданина по вопросам 

оказания социальных услуг

Внесение сведений о 
гражданине в реестр 

потенциальных получателей 
социальных услуг



Взаимодействие медицинских организаций и организаций Взаимодействие медицинских организаций и организаций 
социального обслуживания при предоставлении социального обслуживания при предоставлении 

социальных услуг по уходусоциальных услуг по уходу
  (Постановление Правительства ПО от 16.08.2022№701-пп) (Постановление Правительства ПО от 16.08.2022№701-пп) 

рекомендации по осуществлению ухода за гражданином

медико-социальный патронаж с проведением 
осмотра 
в целях оценки последующей тактики ведения на 
дому 

выполнение маломобильным лицам 
манипуляций, назначенных врачом, на дому

при назначении врачом - забор крови и мочи 
для проведения их клинического и 
биохимического анализа, проведение на дому 
отдельных инструментальных исследований 
с использованием передвижных медицинских 
изделий

при поступлении сведений от поставщика 
социальных услуг об ухудшении состояния 
здоровья гражданина, нуждающегося в уходе, 
организует оказание необходимой медицинской 
помощи, 

при изменении состояния здоровья гражданина, 
нуждающегося в уходе, направляет поставщику 
социальных услуг рекомендации по уходу
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